COMUNE DI CAPANNORI




I Comune di Capannori partecipa al Premio PAsostenibile péd@nendo il proprio modello di URP

quale strumento e contesto di uguaglianza R2@S I O2 Meimye dighitosa NB O |
accesso ai servizi Sz Ff 02y dSYLR:I 8§ NRO2y2a0Adzil 0O2YS Ay
competente nellagestione del bene pubblico

Sitrattadiun modelloche uper a | dapprocci o di un accesso speci
fragilita  sociceconomiche e che punta aluperamento delle diseguaglianze a partire
dalle modalita di accesso ai servizi

m .

Ldorganizzazione di wuna PA, dei suoi uffici e de
precisa Y f QAYYIF3IAYS OKS 1jdzStf Q! YYAYyAAaGNITA2YyS KI R
titolo ad interagire in quel contesto.

Uffici rivolti  esclusivamente ai cittadini in difficolta connotano ,  pur
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E spesso evidente il pudore con il quale i cittadini chiedono indicazioni sugli uffici di Assistenza sociale.

Se una specializzazione degli uffici & sovente indispensabile ai fini organizzativi (é il caso appena citato) e
altresi indispensabile tenere conto dei risvolti, anche sul piano comunicativo e psicologico, puntando ad

abbattere queste O6diversit”™ | ogistiched per super
In questa logicd, 6 URP d i Capannori . | OdURP di tutti

La molteplicita dei servizi che offre > RIf LINRPG202ft23 f€tS |3S@2f
della tessera sanitaria, ai servizi anagrafioianda ad una pluralita di cittadini , dai geometri

che presentano le istanze per il settore di urbanistica, ai genitori che effettuano i pagamenti per i servizi
scolastici, al cittadino appena immigrato che richiede la residenza, a quello che presenta una richiesta di
contributo economico, a quello che chiede assistenza per il proprio animale domestico, a quello che
segnala una buca sulla carreggiata.

La modalita di accesso ai servizi
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si fa condizione e veicolo di uguaglianza e pari opportunita
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L 8 U Rdel Comune di Capannori si configura caspertello polivalente in grado di fornire
sia informazioni che accesso ai servizi :
9 offre consulenzger la fruibilita dei servizi di altri uffici ed enti
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9 eroga direttamente dell@restazioni
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Particolare rilievo ha assunto Bportello Cantoniere di paese , uno sportello unico al quale il

cittadino puo rivolgersi direttamente, per telefono o per mail per ogni richiesta relativa alla manutenzione
del territorio, dalle strade alla pubblica illuminazione al taglio del verde.

Altrettanto apprezzato iBervizio di attivazione delle tessere sanitarie che il Capannori ha
attivato per affiancare le Aziende USL.

INFORMAZIONI E CONSULENZ/

PROTOCOLLAZIONE ATTI
SERVIZ| DEMOGRAFICI Q RISCOSSIONI
cart_a_ di i(_jen_tita carta_cea ed ele_ttronica S, refezione e trasporto scolastico
certificazioni anagrafiche e storiche f retta e mensa Asilo nido
autentiche di documenti, foto e firme diritti per carte di identita elettroniche ,
dichiarazioni sostitutive di atti di notorieta diritti per ricerche anagrafiche e storiche ' %
pratiche di residenza diritti per pratiche di urbanistica
richieste di attribuzione numero civico diritti per occupazione di suolo pubblico

istanze per la certificazione di idoneita alloggiativa oneri fotocopie per accesso agli atti
deposito posta per i residenti c/o la casa comunale

ESPLETAMENTO PROCEDURE DI ACCESSO AD
ATTIVAZIONE DELLA TESSERA SANlTAngcC;CE)\L/%%ZC'?N' E SERVIZI  SOCIALI E
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! i ' esenzmne/rl uzione trasporto scolastico

agevolazioni tariffarie (per disoccupaiti,
CONCESSIONE CONTRIBUTI E AGEVOLAZ| ultrasessantenni, nuclei numerosi, disabili
assegno INPS di maternita e nucleo numeroso
bonus gas e bonus energia elettrica ESPLETAMENTO PROCEDURE DI ACCESSO AD
contributo regionale a favore del figlio disabile AGEVOLAZIONI E SERVIZI VARI
richiesta di rimborso imposta sugli immobili
esercizio del potere di autotutela relativa
SOTTOSCRIZIONI REFERENDUM, FffQAYLI2adGl &adzZ3fA AYY20AfA
PROPOSTE DI LEGGE, PETIZIONI riduzione TIA per compostaggio domestico/”;>\
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6.000 -
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4.000 1
3.000 1
2.000 1
1.000 A

Category
Attivazione tessera
Autenticazioni
CANTONIERE
Carta d'identita
Certificati anagrafici
DACCAPO
Inv-Attivazione tessera
Inv-Autenticazioni
Inv-Cantoniere
Inv-Carta d'identita
Inv-Certificati
INV-DACCAPO
Inv-Iscrizioni mensa
Inv-Iscrizioni nidi
Inv-Protocollo
Inv-Residenza
Inv-Residenza italiani
Inv-Ricariche
Inv-Servizi vari
Iscrizioni mensa
Iscrizioni nidi
Protocollo,pagamenti
Residenza
Residenza italiani
Ricariche scolastiche
Servizi vari

Total

Aftivazione tessera sanitaria
Autenticazioni
CANTONIERE DI PAESE
Carta d'identita

Certificati anagrafici
DACCAPO

Inv-Attivazione tesse...

Customer

Arrived

Inv-Autenticazioni

72
682
97

2.832
2.445

53
26
22
10
87
60
2

2

4
129
3T
6
12
197
53
97

7.881

262
671
319

4.067

Inv-Cantoniere di paese

20.125

Inv-Carta d'identita

Inv-Certificati anagrafici

INV-DACCAPO

Inv-Iscrizioni mensa...
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tempi di attesadei protocolli.

Report settings

Selected date intervals
04/01/2017 - 09/30/2017
Weekdays
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scolastiche. Successivamente si sono previsti
ticket di prenotazione separati peabbattere i
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Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday
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Inv-Iscrizioni nidi d'infanzia
Inv-Protocollo,pagamen...
Inv-Residenza e soggior...

Inv-Residenza italiani e n...

Inv-Servizi vari e agevolazioni

Iscrizioni mensa e trasporto

Iscrizioni nidi d'infanzia

Protocollo,pagamen...

Residenza e soggior...

Residenza italianie n...

Ricariche scolastiche

Servizi vari e agevolazioni

At
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(cittadini invalidi e donne in gravidanza)
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UNA GESTIONE PARTECIPATA

Oltre ai servizi forniti direttamentd, 6 URP d i Capannori mette a dispos
postazioni  al personale di altri uffici, enti, associazioni che erogano servizi di pubblica utilita.
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La gestione partecipata non si realizza esclusivamente con gli uffici comunali di altri settori ma

coinvolge anche associazioni impegnate in servizi gratuiti alla cittadinanza.
Partendo dal riconoscimento delle competenze sociali dei cittadini, il Comune di Capannori intende
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Y accrescere il senso di appartenenza e di prossimita dei cittadini alla Pubblica Amministrazione
\% accreditare i cittadini quali protagonisti nella sfera pubblica, nello spirito di una cittadinanza attiva
Y valorizzare il contributo dei soggetti sociali rendendolo fruibile per tutta la comunita.

Il coinvolgimento dei soggetti sociali

potenzia | daccesso ai servi zi e | o Jrende
A nella dimensione delldruizone Y Af [/ 2YdzyS RA /I LI yy 2 NA F OAf A
pubblica utilita che non sono di stretta competenza comunale
A nella dimensione dellgestione : il Comune di Capannori si avvale della competenza sociale

dei cittadini nella gestione pubblica.
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