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 Premio PA sostenibile 
млл ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол  

 

 
AMBITO DEL PROGETTO 

нΦ 5ƛǎŜƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜΣ ǇŀǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀ 
 
 

OBIETTIVO SPECIFICO 
Accesso ai servizi di base e alle tecnologie 

 

 

 

Il Comune di Capannori partecipa al Premio PAsostenibile 2018 proponendo il proprio modello di URP 

quale strumento e contesto di uguaglianza  ŘƻǾŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǘǊƻǾŀ pieno e dignitoso 

accesso ai servizi  ŜΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ŎƻƳŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘƻ Ŝ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘƴŜǊ 

competente nella gestione del bene pubblico . 

 

Si tratta di un modello che supera lõapproccio di un accesso specifico ai cittadini con 

fragilità socio-economiche e che punta al superamento delle diseguaglianze a partire 

dalle modalità di accesso ai servizi . 

 

Lõorganizzazione di una PA, dei suoi uffici e dei suoi spazi veicola unõimmagine 

precisa Υ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŘŜƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ŎƘŜ ŀŎŎƻƎƭƛŜΣ ŘŜƭ ǎǳƻ ǾŀƭƻǊŜΣ ŘŜƭ ǎǳƻ 

titolo ad interagire in quel contesto. 

 

Uffici rivolti esclusivamente ai cittadini in difficoltà connotano , pur 

ƛƴǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜΣ ŎƘƛ Ǿƛ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŀ Ŝ Ǝƭƛ ŀǎǎŜƎƴŀƴƻ ƛƭ ǇǊƻŦƛƭƻ Řƛ ΨǎƻƎƎŜǘǘƻ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻΩΦ 

È spesso evidente il pudore con il quale i cittadini chiedono indicazioni sugli uffici di Assistenza sociale.  

Se una specializzazione degli uffici è sovente indispensabile ai fini organizzativi (è il caso appena citato) è 

altresì indispensabile tenere conto dei risvolti, anche sul piano comunicativo e psicologico, puntando ad 

abbattere queste ôdiversit¨ logisticheõ per superare quelle sociali. 

 

In questa logica, lõURP di Capannori ¯ lõURP di tutti.  

 

La molteplicità dei servizi che offre Σ Řŀƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻΣ ŀƭƭŜ ŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴƛ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŜΣ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 

della tessera sanitaria, ai servizi anagrafici, rimanda ad una pluralità di cittadini , dai geometri 

che presentano le istanze per il settore di urbanistica, ai genitori che effettuano i pagamenti per i servizi 

scolastici, al cittadino appena immigrato che richiede la residenza, a quello che presenta una richiesta di 

contributo economico, a quello che  chiede assistenza per il proprio  animale domestico, a quello che 

segnala una buca sulla carreggiata. 

 

La modalità di accesso ai servizi  

 - ǇǊƛƳŀ ŀƴŎƻǊŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎǘŜǎǎƻ - 

si fa condizione e veicolo di uguaglianza e pari opportunità . 



3 

 

 

LõURP del Comune di Capannori si configura come sportello polivalente in grado di fornire 

sia informazioni che accesso ai servizi :  

¶ offre consulenza per la fruibilità dei servizi di altri uffici ed enti 

¶ ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƭƭΩespletamento delle procedure di accesso ai servizi per conto di altri uffici (scuola, 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǳǊōŀƴƛǎǘƛŎŀΧύ 

¶ eroga direttamente delle prestazioni 

 

LƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƛΣ ƭΩ¦wt ǎǾƻƭƎŜ ŀƴŎƘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ŦǊƻƴǘ-office 

ŘŜƭƭΩAnagrafe . 
 
Particolare rilievo ha assunto lo Sportello Cantoniere di paese , uno sportello unico al quale il 

cittadino può rivolgersi direttamente, per telefono o per mail per ogni richiesta relativa alla manutenzione 

del territorio, dalle strade alla pubblica illuminazione al taglio del verde. 
 
Altrettanto apprezzato il Servizio di attivazione delle tessere sanitarie che il Capannori ha 

attivato per affiancare le Aziende USL. 

             INFORMAZIONI E CONSULENZA    GESTIONE SEGNALAZIONI E RECLAMI  

                 PROTOCOLLAZIONE ATTI  

SERVIZI DEMOGRAFICI 

carta di identità cartacea ed elettronica 

certificazioni anagrafiche e storiche  

autentiche di documenti, foto e firme 

dichiarazioni sostitutive di atti di notorietà  

pratiche di residenza 
richieste di attribuzione numero civico 

istanze per la certificazione di idoneità alloggiativa 

deposito posta per i residenti c/o la casa comunale  

CONCESSIONE CONTRIBUTI E AGEVOLAZIONI  

assegno INPS di maternità  e nucleo numeroso 

bonus gas e bonus energia elettrica  

contributo regionale a favore del figlio disabile  

RISCOSSIONI   

refezione e trasporto scolastico 

retta e mensa Asilo nido 

diritti per carte di identità elettroniche  

diritti per ricerche anagrafiche e storiche   

diritti per pratiche di urbanistica   

diritti per occupazione di suolo pubblico   

oneri fotocopie per accesso agli atti 

ESPLETAMENTO PROCEDURE DI ACCESSO AD 

AGEVOLAZIONI E SERVIZI VARI 

richiesta di rimborso imposta sugli immobili 

esercizio del potere di autotutela relativa 

ŀƭƭΩƛƳǇƻǎǘŀ ǎǳƎƭƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ 

riduzione TIA per compostaggio domestico   

ESPLETAMENTO PROCEDURE DI ACCESSO AD 

AGEVOLAZIONI E SERVIZI SOCIALI E 

SCOLASTICI 

ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭ ƴƛŘƻ ŘΩƛƴŦŀƴȊƛŀ   

pacchetto scuola   

esenzione/riduzione mensa scolastica   

esenzione/riduzione trasporto scolastico  

agevolazioni tariffarie (per disoccupati, 

ultrasessantenni, nuclei numerosi, disabili) 

ATTIVAZIONE DELLA TESSERA SANITARIA 

      5L/IL!w!½Lhb9 59[[! ±h[hb¢"  

         {¦[[! 5hb!½Lhb9 5ΩhwD!bL 

     SOTTOSCRIZIONI REFERENDUM,  

     PROPOSTE DI LEGGE, PETIZIONI 

     ah[¢9t[L/L¢" 5L {9w±L½L - t[¦w![L¢" 5L ¦¢9b½!  

 

       SPORTELLO CANTONIERE DI PAESE 
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u /ƻƴ ΨLb±Ω ǎƻƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛ ƛ ǘƛŎƪŜǘ Ŏƻƴ priorità 

(cittadini invalidi e donne in gravidanza) 

 

v Cƛƴƻ ŀƭ му ŀƎƻǎǘƻΣ ƛƭ ǘƛŎƪŜǘ ΨtǊƻǘƻŎƻƭƭƻΣ 

ǇŀƎŀƳŜƴǘƛΩ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǾŀ ŀƴŎƘŜ ƭŜ ǊƛŎŀǊƛŎƘŜ 

scolastiche. Successivamente si sono previsti  

ticket di prenotazione separati per abbattere i 

tempi di attesa dei protocolli. 

 

v 

u 

STATISTICA DEI SERVIZI URP   
SEMESTRE APRILE/SETTEMBRE 2017 
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Oltre ai servizi forniti direttamente, lõURP di Capannori mette a disposizione le proprie 

postazioni  al personale di altri uffici, enti, associazioni che erogano servizi di pubblica utilità. 

 

!Ř ŜǎŜƳǇƛƻ ǎƛ ŀǾǾŀƭƎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ¦wt Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩUfficio Politiche educative per le iscrizioni 

ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜǎǘƛǾŜΣ ŘŜƭƭΩUfficio Promozione sociale ǇŜǊ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ŀƴȊƛŀƴƛΣ ŘŜƭƭΩUfficio Tributi 

ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ¢!{LΦ 

 

{ǳƭ Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀƭƭΩŜƴǘŜΣ ƭΩ¦wt ŀǎǎƻƭǾŜ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ŀƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŦǊƻƴǘ-line 

razionalizzando e dunque semplificando lõaccesso ai servizi in un unico punto, 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳōƛŎŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǘǊƛƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜΣ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀōƛƭŜΦ 

 

La gestione partecipata non si realizza esclusivamente con gli uffici comunali di altri settori ma 

coinvolge anche associazioni impegnate in servizi gratuiti alla cittadinanza. 

Partendo dal riconoscimento delle competenze sociali dei cittadini, il Comune di Capannori intende 

ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊƭŜ ƛƴ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘŀ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 

V accrescere il senso di appartenenza e di prossimità dei cittadini alla Pubblica Amministrazione 

V accreditare i cittadini quali protagonisti nella sfera pubblica, nello spirito di una cittadinanza attiva 

V valorizzare il contributo dei soggetti sociali rendendolo fruibile per tutta la comunità.  

UNA GESTIONE PARTECIPATA 

 

Il coinvolgimento dei soggetti sociali  

potenzia lõaccesso ai servizi e lo rende duplice: 

Ā nella dimensione della fruizione Υ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ /ŀǇŀƴƴƻǊƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǉǳŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 

pubblica utilità che non sono di stretta competenza comunale 

Ā nella dimensione  della gestione :  il Comune di Capannori si avvale della competenza sociale 

dei cittadini nella gestione pubblica. 

{ŜŎƻƴŘƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ƴŜƛ tŀǘǘƛ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ǎǘŀōƛƭƛ ŘŜƭƭΩ¦wtΥ 

Á lo Sportello Tutela animali ƎŜǎǘƛǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ [!±  

Á lo Sportello di riuso solidale DACCAPO  gestito in collaborazione con: Associazione 

Ψ!ǎŎƻƭǘŀ ƭŀ Ƴƛŀ ǾƻŎŜΩΣ /!wL¢!{Σ !{/L¢Σ {ƛǎǘŜƳŀ !ƳōƛŜƴǘŜΦ 


